CARTA DREPTURILOR ST OBLIGATIILOR

SERVICIILOR ACORDATE DE UNITATEA DE ASISTENTA

MEDICO-SOCIALA MEDIAS

Drepturile beneficiarilor sunt:

Dreptul la serviciile medico-sociale de calitate, in conformitate cu resursele
umane, financiare i materiale de care dispune unitatea. |
Dreptul de a fi tratati, fard discriminare pe bazi de etnie, sex, religie, opinie sau
categorie sociald sau orice alta circumstants personald sau sociald, precum si
dreptul de a li se garanta demnitatea si intimitatea.

Dreptul de a fi informati asupra drepturilor fundamentale st a masurilor legale de
protectie, asupra conditiilor care trebuie indeplinite pentru a le obtine, asupra
situatiilor de risc.

Dreptul de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea de serviciilor
sociale precum gi in ceea ce priveste interventia asupra propriei persoane.,

Dreptul de a li se asigura pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate
51 primite precum si dreptul la confidentialitate chiar st dupa deces.
Confidentialitatea poate fi incilcatd numai daca legea o cere in mod expres.
Dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite, direct sau prin
reprezentant — in cazul in care beneficiarul nu are discernimant.

Dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medico-sociale de care dispune
U.AM.S. sau de alte documente proprii institutiei care stabilesc reguli si
procedurl, criterii de eligibilitate care privesc in mod direct beneficiarii.

Dreptul de a participa la stabilirea obiectivelor si priorititilor de imbunatatire a
calitati serviciilor furnizate de FSS.

Dreptul de a li se promova si disemina o imagine pozitiva de citre furnizor.
Dreptul de a fi asistati in identificarea problemelor medico-sociale proprii, de a f
informati asupra interventiilor medico-sociale propuse, a alternativelor existente
la aceea data inclusiv asupra riscului neacceptirii interventiilor.

Dreptul ca informatiile ce li se aduc la cunostintd si fie exprimate intr-un limba;
clar respectuos, cu minimalizarea terminologiei de specialitate, daca nu sunt buni
cunoscdtori ai limbii romane, au dreptul de a fi informati in limba matern.
Beneficiarul nu poate fi fotografiat sau filmat in unitate fira consimtimantul siu,
cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului siu,
tratamentulut 1 evitdrii suspectdrii unei culpe medicale.



Dreptul beneficiarului §i al familiei de a fi informat despre diagnostic i
prognosticul bolii precum si a situatiei sociale a beneficiarului cu acordul celui in
cauza.

Dreptul de a se adresa Comisiei de mediere sociald, care va analiza motivele
nemultumirii beneficiarului si va clarifica divergentele dintre parti, actiondnd in
concordantd cu prevederile legii dacd beneficiarul serviciului social sau
reprezentantul sau legal nu este de acord cu misurile prevazute in planul de
interventie ori cu calitatea serviciilor acordate in baza planului individualizat.
Dreptul de a se adresa instantei judecdtoresti competente pentru solutionarea
litigiilor in legdturd cu acordarea serviciilor sociale daci beneficiarul] serviciului
social se considera nedreptitit de furnizarea serviciilor sociale.

lFurnizarea serviciilor sociale se realizeazi in baza planului individualizat de
asistentd si Ingrijire, elaborat de furnizorii de servicii sociale cu acordul si
participarea beneficiarului.

[n interesul beneficiarului FSS poate transmite altor parteneri implicati in
solutionarea cazului respectiv, informatii referitoare la beneficiar, numai cu
acordul acestuia sau reprezentantului legal, precum $1 cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare.

Dreptul de a fi cunoscute procedurile aplicate in evaluarea lor, familiilor sau
reprezentantilor legali.

Dreptul de a cunoaste rezultatele evaludrii activititilor realizate in parteneriat
anual. |

Dreptul de a participa la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de imbunatitire a
calitatii serviciilor sociale furnizate de FSS.

Dreptul de a li se asigura in procesul de furnizare a serviciilor demnitatea,
autodeterminarea, autonomia in gestionarea propriilor bunuri precum si dreptul la
demnitate personala.

Dreptul de a cunoaste prevederile Codului de Etica, ale carui prevederi principale
vizeazd respectarea demnitdtii beneficiarilor si a familiilor sau reprezentantilor
legall gi protejarea acestora Tmpotriva eventualelor riscuri.

Dreptul de a-gi péastra si a li se facilita legatura cu familia pe toatd perioada
asistarii.

Beneficiarul poate apela si la alti specialisti in domeniul medico - social

Dreptul de a participa la activititile sociale dezvoltate de U.A.M.S. ct si la cele
din cadrul comunitétii, de a fi reprezentant in « Consiliul consultativ al
U.A.M.S. ».

Dreptul de a fi informat asupra starii sale de sinitate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale a fiecirei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii
recomanddrilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic S|
pronostic.

Beneficiarul are dreptul si refuze sau si opreasci o interventie medicala
asumandu-si, In scris, raspunderea pentru decizia sa ; consecintele refuzului siu
ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.



- In cazul In care se Cere consimtdmantu] feprezentantului Jegal, beneficiary]
trebuie si fie implicat in procesu] de luare a deciziei atat cat Ii permite capacitates
lui de intelegere.

- Beneficiarul are dreptul la Ingrijiri terminale pentru a murj in demnitate, acest
drept incluzand st dreptul [a asistentd religioasi [a deces, indiferent de confesiune.

- Dreptul de a beneficia de sprijinu] familiei, al prietenilor, de suport spiritual,
material si de sfaturj b€ tot parcursul ingrijirilor medicale. |

Obligatiile beneficiarilor SUnt :

- Obligatia de a cunoagte s1 de a respecta regulamentul de ordine Interioara, a
celorlalte documente care vizeaza serviciile acord ate de U.A.M.S. precum st de a
participa la imbundtitirea acestora,

- Obligatia de a avea o atitudine de respect fatd de personaly] angajat, fata de
ceilalti asistati, fatd de alte persoane cu care intrd in contact pe perioada in care
beneficiazi de servicijle U.A.M.S.

- Obligatia de a furniza informatii corecte cy privire la identitate, situatia familiala,
sociald, medicala $1 economici, necesare potrivit prevederilor legale.

- Obligatia de a comunica orice modificare in legdturi cy situatia personali.

- Obligatia beneficiarului de 5 contribui cu resurse proprii, in conformitatea cy
Regulamentu] de organizare si functionare, |a Interventia medico-sociali de care
beneficiazi.

- Obligatia de a participa activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale, pentru a
depasi situatia de dificultate in care se afla.

- Obligatia beneficiaruluj de a-s1 da consimtamantu] pentru recoltarea, pistrarea,
folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau in vederea stabilirij
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

- Obligatia de a-gi Insusi si a respecta regulile de igiena personald si de grup
necesare bunei functiondri a U.A M.S.

- Obligatia de a Cunoagte si de a respecta identitatea si statutul profesional
persoanelor care rdspund de acordares serviciilor medico-sociale.

- Obligatia de a promova si disemina o Imagine pozitiva a serviciilor de care
beneficiaza pacientul, in timpul internsri;.

- Obligatia de a-si desemna o persoana care sa-l reprezinte in conditiile In care
beneficiarul nu maj are discerndmant,

- Obligatia de a respecta confidentialitatea informatiilor acumulate pe timpul
interndrii in U.A.M.S,, referitoare la datele altor beneficiari sau date cy circuit
intern.

- Obligatia de a nu introduce in unitate medicamente sau orice 4l produs
farmaceutic, fard acordu] medicului unitatii.
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